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Geschichtlicher Überblick

• Papierlose Tradition
• Projektidee im Jahre 2001

– Team überzeugen 
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Teamentwicklung
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Geschichtlicher Überblick

• Projektstart im März 2005

• Projektabschluss Ende 2008
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Gestern - Heute
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Zielsetzung:

• Online- und Offline-Patientenüberwachung an 
allen Bettenplätzen

• papierlose Dokumentation
• Statistik und Leistungserfassung als integrale 

Lösung
• Vernetzung mit relevanten EDV Bereichen
• Implementierung aller papierlosen 

Dokumente
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Interdisziplinäres Projektteam:
• Pflege und Ärzte
• IT (SAP, KIS, LIS, PACS, Helpdesk)
• Technische Dienst
• Ansprechpartner von Vertragspartner
• Controller
• Lieferanten von Geräten
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Alles hatte seinen Platz
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alt und neu
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• Hardware 
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• Software
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…und alles, 
was dazugehört
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Abläufe definiert
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Stationsbesuche

• Technische Aspekte

• Medizinische Aspekte

• Pflegerische Aspekte
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Projekt

• 40 Projektsitzungen
• Ressourcen 
• Risikoanalyse
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Betriebsphase: Start am 7.8.2007 
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Probleme:

• Schnittstellen (IT / personell)
• Geschwindigkeit
• Gesamte IPS Prozesse verändert
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Aktuell:

•AuftragserteilerKader IPS

•Neuaufnahmen
•Problemerfassung
•Pendenzenlisten
•Kontakt mit Servicecenter

Stützpunktadministratorin

•Bewirtschaftung, Neuerungen 
(Apotheke)
•Parametrierung
•Kontakt mit Anbieter

Superuser 
mit Arbeitsgruppe (4 Pers.)
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Schichtablauf heute:
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Folgende Informationen befinden sich im 
PDMS:

• Überwachungsdokumentation

• Verordnungswesen
• Pflegedokumentation

• Laborwerte
• Röntgenbilder
• Personalien
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Lessons learned:
• Ziel muss ganz klar sein

• Abläufe müssen definiert sein
• Zusammen sind wir stark!

• Flexibilität (System und Team)
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• Klare Strukturen in der Projektleitung, 
da sehr viele Betroffene
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• Informationspolitik
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• Testumgebung
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Fazit

…Wir sind papierlos! Und möchten nicht 
mehr zurück…!
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