
Der richtige Mix bringt´s
Grade- und Skillmix auf der IS

Gemeinsame Gemeinsame 
JahrestagungJahrestagung
Schweizerische Schweizerische 
Gesellschaft fGesellschaft f üür r 
Intensivmedizin SGIIntensivmedizin SGI

03.09.2010
Dienstag, 17. August 2010

M
Miguel González, Leiter Pflege IS



Skill- und Grademix Übersicht

• Ausgangslage / Arbeitsmarkt

• Veränderungen / Einflussfaktoren

• Auswirkungen in der Praxis

• Definitionen

• Ziel von Skill- und Grademix



Skill- und Grademix Übersicht / 2

• Was ist sinnvoll / erforderlich

• Skill- und Grademix auf der IS am STZ

• Strukturanpassungen

• Fazit

• Fragen



Ausgangslage / Arbeitsmarkt

• Heute sind im gesamten Therapie und Pflegebereich ca. ca. 
330330´́000000 Personen beschäftigt. (Obsan)

• Für 2020 sind 25%25% mehr nötig.

• In den nächsten 20 Jahren muss man bis 190190´́000000 neue 
Arbeitskräfte im Gesundheitswesen rekrutieren 
(Careum)

• Heute werden 3300 bis 3500 Personen ausgebildet



Veränderungen / Einflussfaktoren

• Gesellschaftliche Ebene:

- Altersstruktur in der Gesellschaft

- Zunahme chronischer Krankheiten (WHO)



Veränderungen / Einflussfaktoren

• Gesundheitspolitische Ebene:

- DRG und andere finanzielle Aspekte

- Spitalplanung 2012

- Verkürzung der Hospitalisationsdauer 

- Trend von stationärer zu ambulanter Behandlung
� Verschiebung von Aufgaben



Veränderungen / Einflussfaktoren

• Institutionelle Ebene:

- Kerngeschäft

- Grösse der Organisationseinheiten

- Ablauforganisatorische und infrastrukturelle Aspekte

- Interdisziplinäre und -professionelle Zusammenarbeit



Welcher Skill- und Grademix ist sinnvoll / 
erforderlich im System?

Niveau Bildung Komplexität Tätigkeiten                                                       Kreative L ösungen

Routine Handlungen Standard Prozesse Kombination Prozesse Komplexe Prozesse Forschung

Master

Dipl. FAIP

FAGE

Spitalangestellte

Keine Ausbildung

Quelle: nach „Qualifiziert für die Zukunft“, 1996, übersetzt aus dem Holländischen



Veränderungen / Einflussfaktoren

• Berufliche Ebene:

- Neue Berufsgruppen (FAGE)

- Spezialisierung

- Akademisierung



Definition

• Skillmix beschreibt die unterschiedlichen „(Berufs-) 
Erfahrungen“ und individuellen Kompetenzen der 
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen.

• Grademix beschreibt die unterschiedlichen 
offiziellen (Zusatz-) oder Ausbildungen und Abschlüsse 
der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen.



Skill- und Grademix / Ziel

Ziel ist, dass nicht mehr Ziel ist, dass nicht mehr „„Alle alles machenAlle alles machen““..

Jede Berufsgruppe muss sich fragen:

- Was ist ihre spezifische Kernkompetenz, die 
niemand anderes besser und wirtschaftlicher 
ausüben kann?

- Welche traditionellen Aufgaben können 
besser, oder genau so gut und 
kostengünstiger von anderen Berufsgruppen 
übernommen werden



Skill- und Grademix auf der IS

• Welche Tätigkeiten der IS können durch andere 
Funktionen übernommen werden?

• Für welchen Pflegebedarf braucht es welche 
Kompetenzen?

• Welche ExpertInnen sind notwendig?

• Wie werden die Abläufe organisiert koordiniert, und 
kontrolliert?

• Wer trägt die Verantwortung für den Pflegeprozess?

• Welche Effekte werden bzg. Patienten- und 
Mitarbeiterzufriedenheit beobachtet?



Grademix auf der IS
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Wichtige Faktoren aus der Sicht der Führung

• Transparente Managementstrategie, Position aber auch 
Haltung

• Informationspolitik: laufend, offen, adressatengerecht

• Umgang mit Widerstände; zu Beginn aufnehmen und immer 
„„ ein offenes Ohrein offenes Ohr ““ haben

• Bereichsübergreifender Einbezug aller Ebenen und 
Funktionen „ins Boot“ nehmen und halten

• Linientreue; am Kurs festhalten und zugleich flexibel bleiben



Erfolgsfaktoren für Implementierung des 
veränderten Grade- und Skillmix

• Die Verantwortung für die Arbeitsprozesse neu definiert

• Die Rolle der neuen Berufsgruppen geklärt

• Klarheit Aufgaben und Kompetenzen FaGe

• Klare Verantwortlichkeiten

• Rahmenbedingungen / Ressourcen werden kritisch 
hinterfragt und laufend angepasst



Stolpersteine und Grenzen für Implementierung 
des veränderten Grade- und Skillmix

• Tendenz zur Funktionspflege

• Fachwissen der FAGE wird unterschätzt

• „Negativer“ Ruf der FAGE

• Nährboden für Fehlerquellen

• Fehlende Eigenständigkeit

• Eigenverantwortung wird nicht gefördert

• Wissensstand und Erfahrung sehr unterschiedlich



Fazit / 1Fazit / 1

• Die Umsetzung Skill- und 
Grademix ist ein komplexer 
Change-
Managementprozess

• Die Berufsgruppe FaGe hat 
ein eigenständiges, 
attraktives Berufsfeld auf der 
Intensivstation und ist nicht 
mehr wegzudenken.



Fazit / 2Fazit / 2

Die Kombination aus...

• Klaren Strukturen 

• Einer gezielten Einführung

• Interesse und Kooperation des Teams

• Einem geklärter Kompetenzbereich

...... Führen zum Erfolg !



Viel

Vielen Dank fVielen Dank f üür die Aufmerksamkeitr die Aufmerksamkeit



Fragen



Skill- und Grademix auf der IS

• Kontaktperson:

miguel.gonzalez@triemli.zuerich.ch


